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repair center for small business
�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�à�`���ö

NYSIISREPAIRCENTERlite

�� �ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Repair Center)�ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�W�é�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���é�÷���ß�a�ð�ø�����ÿ�ð�ø���Ý���ê�a�ü�ÿ�	�î�Ù�a���ð(Serial Number)�ð
�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a���Ý���Ö�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ø�������ð�W�é�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
���ú���Ö�Ù�a���ê�a���Ü�Ö���ø

�� �Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�Ü���î�ð(Job) �����ê���î�ö���ê�	�ð�à�����Ü���ß�a���ú���Ö�ÿ�ë�	�ê�	�ð���é�÷�ø���ï�ï�Ý���ì���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ð�ð�ø�	�ö���è�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ß�`���Ü���ê�`�ú���Ù�î
�� �Ö���ø�Ö�����î�é�ø���÷�Ö���ø�ÿ�	�î�Ù�a���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�à�`���ö���ê�`�ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ó���������Ö���ï���ð�h�î�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î���ú���î�����ð���ß�a���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ó�������ÿ���ø���Ü���������ú�`
�� �ø���ï�ï�Ö���ø���ÿ�î���ø���Ù���ð���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�×���÷�ÿ�	�î�Ù�a��
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ü���î�à�`���ö�����a�Ö���ï�Ù���`�Ù�a���ð(Supplier) �Ö�ø�è�
�ì�
���ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�à�`���ö���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���ó�������×�÷���÷�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ü���é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ß�`���Ü���ê�`�ú���Ù�î�ð(KPI)

�� �ø���ï�ï�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d���ï�ø���ï�à�`���ö�ÿ�	�î�Ù�a��
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�����î�Ü���î�ð(Reassign) �Ö�ø�è�
�ß�`���Ü�ì�
���ì���Ü���î�ð�ø���Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î���é�a
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ß�`���Ü���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ð(Job Pro�le)

�� �ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�ú���Ö�Ù�a��
�� �ø���ï�ï�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ù���ì�ø�î�	�Ù�ð���î���ê�`�ú���ÿ�ë���î���×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö
�� �ø���ï�ï�ý���î�÷�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ð(Knowledge Base)

�� �ø���ï�ï�ø���÷�Ü���î
� �ø���÷�Ü���î���ÿ�é�Ü�ð�ø�	�ö���è�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ë���Ö���ð�W�é�ð���ð�ð�W�é�ð���é�÷���÷�Ö�ê���ö�ß�`���Ü�ð���é�÷�Ö�����î�é���ð�h�î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö
� �ø���÷�Ü���î���ÿ�é�Ü�ð�ø�	�ö���è���������ú�`�ì�
���ë���Ö���ß�a���ð���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
� �ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�ðKPI�ð�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�õ���÷���î�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø
� �ø���÷�Ü���î�÷���é�×���÷�ð�Ö�����ø�×���é�ì�
�î�ð���ð�h�î�ê�a�î

��  Web Application
�� SQL Server 2005
�� IE 6.0 or above

System Architecture:
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